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1 JOHDANTO

Tama Mandatum Oyj:n (jaljempana myods
"Mandatum”) selvitys hallinto- ja ohjausjar-
jestelmastad vuodelta 2023 on laadittu Arvo-
paperimarkkinayhdistys ry:n suosittamalla
tavalla hallituksen toimintakertomuksesta
erillisend, ja hallituksen tarkastusvaliokunta
on kasitellyt sen.

Mandatum-konsernin emoyhtidé Mandatum
Oyj perustettiin Sampo Oyj:n osittais-
jakautumisessa, jonka taytantdédnpanopaiva
0li 110.2023. Kaupankaynti Mandatumin
osakkeilla alkoi 2.10.2023. Kaikki tassa
selvityksessa esitetyt luvut ja tiedot kuvas-
tavat aikaa Mandatum Oyj:n perustamisesta
31.12.2023 asti (kyseinen paivamaara mukaan
lukien), ellei nimenomaisesti toisin mainita.

Mandatum noudattaa voimassa olevaa
lainsdadantda seka Nasdaqg Helsinki

Oy:n (”Nasdaq Helsinki”) sdantoja.
Lisdksi Mandatum noudattaa Arvopa-
perimarkkinayhdistys ry:n 19.9.2019
julkaisemaa, 1.1.2020 voimaan tullutta,
porssiyhtidille laadittua hallinnointikoodia
(’hallinnointikoodi”) kokonaisuudessaan.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

Hallinnoinnin

ohjausjarjestelma Hallitus
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Hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n verkko-
sivustolla www.cgfinland.fi. Mandatum
on Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
kannatusjasen.

Tama arvopaperimarkkinalain (746/2012)

7 luvun 7 §&:ssa tarkoitettu selvitys liikkee-
seenlaskijan ohjaus- ja hallintojarjestelmasta
on laadittu hallinnointikoodin mukaisesti.
Selvitys ja muut hallinnointikoodin edellyt-
tamat tiedot, yhtion tilinpaatos, hallituksen
toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus
ovat saatavilla yhtion verkkosivustolla
www.mandatum.fi/vuosi2023.

Hallituksen
valiokunnat

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Konsernijohtaja

Konsernin
johtoryhma

Sisdinen
valvonta
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2 HALLINNOINNIN OHJAUSJARJESTELMA

2.1 MANDATUM OYJ:N
YHTIOJARJESTYS

Osakeyhtidlaki edellyttaa, etta kaikilla
suomalaisilla osakeyhtidillda on yhtidjarjestys.
Mandatum Oyj:n yhtidjarjestys maarittaa
muun muassa yhtion toimialan seka yhtion
keskeisten toimielinten (yhtidkokous, hallitus
ja toimitusjohtaja) toimivaltuuksien ja
keskinaisen vallanjaon paaperiaatteet.

2.2 PERIAATTEET JA POLITIIKAT

Mandatum-konsernin yleinen hallinnointi
perustuu toimintamalliin, jossa Mandatum
Oyj konsernin emoyhtiénéa asettaa kon-
serninlaajuiset yleiset periaatteet, joiden
puitteissa emoyhtid odottaa tytaryhtididen
organisoivan ja harjoittavan liiketoimin-
taansa. Periaatteiden lisaksi Mandatum
Oyij:n hallitus vahvistaa my®és kirjallisia
politiikoita, joissa asetetaan kaikilta
Mandatum-konsernin yhti6ilta, toiminnoilta
ja tyontekijoilta edellytetyt menettelytavat
ja vastuut konsernin sisaisten ja ulkoisten
vaatimusten noudattamisen seka jarkevan
ja vakaan liiketoiminnan jarjestamisen
varmistamiseksi. Politiikoiden tarkoituksena

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

on yhdenmukaistaa konsernin toimintaa Mandatum Oyj:n hallintorakenne
maaritellylla alueella ja auttaa saavuttamaan
konsernin toiminnalliset ja vaatimustenmu-
kaisuustavoitteet (compliance-tavoitteet)

esittdmalla vastuut, muodolliset odotukset TILINTARKASTAJA

Deloitte Oy ;

ja kayttaytymisstandardit kirjallisesti ja
viestimalla niista asianmukaisesti kaikille
asianomaisille osapuolille.

SISAINEN
TARKASTUS :

T T

Konsernijohtaja

OSAKKEENOMISTAJAT
Yhtiokokous

Konsernin
johtoryhma

|

Taloudellinen ja

ei-taloudellinen  Riskienhallinta
raportointi

1

Compliance

Valitsee/nimittaa
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JOHTAJA
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KONSERNIN
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3 YHTIOKOKOUS

Yhtiokokous on Mandatum Oyj:n ylinta paa-
tdsvaltaa kayttava toimielin. Yhtidokokouk-
sessa osakkeenomistajat osallistuvat yhtion
hallinnointiin ja valvontaan kayttamalla
puhe- ja dadnioikeuttaan. Osakeyhtidlaissa

ja Mandatum Oyj:n yhtidjarjestyksessa saa-
detdan niista asioista, jotka on kasiteltava
vhtidkokouksessa (yhtiokokouksen toimi-
valta). Tavanomaisesti yhtidkokouksessa
kasitelldaadn lakimaaraisten ja yhtidjarjestyk-
sessd maarattyjen asioiden lisaksi yhtion
hallituksen kokoukselle esittelemat asiat.
My06s osakkeenomistajalla on, osakeyhtidlain
sdanndsten mukaisesti, oikeus saada yhtio-
kokouksen toimivaltaan kuuluva asia yhtio-
kokouksen kasiteltavaksi. Hallitus kutsuu
vhtidkokouksen koolle julkaisemalla sita kos-
kevan kutsun Mandatumin verkkosivustolla.
Kutsu julkaistaan viimeistdan kolme viikkoa
ennen yhtidékokousta, kuitenkin vahintaan
vhdeksan paivaa ennen yhtidkokouksen
tasmaytyspaivaa. Kutsu yhtiokokoukseen
julkistetaan myos porssitiedotteella.

3.1 VARSINAINEN YHTIOKOKOUS

Varsinainen yhtidkokous on jarjestettava
hallituksen maaraadmana paivana kuuden
kuukauden kuluessa tilikauden paattymi-
sestd. Varsinaisessa yhtidokokouksessa kasi-
tellddn yhtidjarjestyksessad maaratyt asiat
sekd muut yhtidkokouskutsussa mainitut
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asiat. Kokouskutsun lisaksi muutkin yhtio-
kokousasiakirjat, kuten hallituksen ja sen
valiokuntien paatésehdotukset, tilinpaatods ja
hallituksen toimintakertomus, ovat nahtavilla
vhtién verkkosivustolla viimeistdan kolme
viikkoa ennen yhtidkokousta.

Koska Mandatum Oyj perustettiin 1.10.2023
Sampo Oyj:n osittaisjakautumisessa, yhtid
ei ole viela jarjestanyt varsinaista yhtio-
kokousta. Sampo Oyij:n osittaisjakautumi-
sesta ja Mandatum Oyj:n perustamisesta
paatettiin 17.5.2023 pidetyssa Sampo
Oyij:n varsinaisessa yhtidokokouksessa.
Mandatum Oyj:n ensimmainen varsinai-
nen yhtidkokous on tarkoitus jarjestaa
15.5.2024.

VARSINAISEN YHTIOKOKOUKSEN
KESKEISIMMAT TEHTAVAT

* Yhtidkokoukselle esitetaan:
- tilinpaatos ja toimintakertomus; ja
- tilintarkastuskertomus.
¢ Yhtidkokous paattaa:
- tilinpaatodksen vahvistamisesta;
- taseen osoittaman voiton
kayttdmisesta;
- vastuuvapaudesta hallituksen jasenille
ja toimitusjohtajalle;
- tarvittaessa neuvoa-antavasti
palkitsemispolitiikasta;

Sisdinen
valvonta

Konsernin
johtoryhma

Hallituksen
valiokunnat

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta Konsernijohtaja

- neuvoa-antavasti palkitsemisraportin
hyvaksymisesta;
- hallituksen jasenten lukumaarasta ja
palkkioista; ja
- tilintarkastajan palkkioista.
* Yhtidkokous valitsee:
- hallituksen jasenet; ja
- tilintarkastajan.
* Yhtidkokous kasittelee:
- muut kokouskutsussa mainitut asiat.

3.2 YLIMAARAINEN YHTIOKOKOUS

Hallitus kutsuu ylimaaraisen yhtidkokouksen
koolle, kun se katsoo siihen olevan aihetta.
Myés tilintarkastajalla sekd osakkeenomis-
tajilla, jotka edustavat vahintdan kymmenta
prosenttia yhtidon kaikista osakkeista, on
oikeus vaatia ylimaaraisen yhtiokokouksen
koolle kutsumista kasittelemaan heidan
esittdmaansa asiaa.

3.3 YHTIOKOKOUKSEEN
OSALLISTUMINEN

Osallistumalla yhtiokokouksiin osakkeen-
omistajat voivat kayttaa aani- ja kyselyoi-
keuttaan seka osallistua yhtién asioita
koskevaan paatdksentekoon joko henkilo-
kohtaisesti tai asiamiehensa valityksella.

Yhtiokokouksessa jokainen Mandatum Oyj:n
osake oikeuttaa yhteen daneen.
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4 HALLITUS

Mandatum Oyj:n yhtiékokouksen vuosittain
valitsema hallitus kayttaa yhtiokokousten
valilla ylinta paatdsvaltaa Mandatum-
konsernissa. Mandatum QOyj:n hallituksen
tehtdvana on yhtién johtaminen lakien,
viranomaismaaraysten, yhtidjarjestyksen

ja yhtidokokouksen tekemien paatdsten
mukaisesti.

4.1 HALLITUKSEN TEHTAVAT

Hallituksen toimintaperiaatteet ja hallituksen
keskeiset tehtavat on maaritelty hallituksen
tyojarjestyksessa. Konsernin asianmukaisen
toiminnan varmistamiseksi Mandatum

Oyij:n hallitus on hyvaksynyt periaatteita ja
politiikoita, jotka koskevat muun muassa
Mandatum-konsernin yleisiad toimintape-
riaatteita, riskienhallintaa, compliancea,
sisaista valvontaa ja raportointia.

HALLITUKSEN KESKEISIMMAT TEHTAVAT

« Hallitus vastaanottaa konsernitason
raportointia.
« Hallitus valvoo:
- liiketoimintojen asianmukaista
jarjestamistg;
- taloudellisen raportoinnin jarjestel-
mia seka sisadisen tarkastuksen ja
riskienhallinnan tehokkuutta;
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- lahipiiritoimia; ja

- tilintarkastajan riippumattomuutta seka
tilintarkastajan tarjoamia muita kuin
lakisaateisia tilintarkastuspalveluita.

* Hallitus paattaa:

- Mandatum-konsernin strategiasta ja
muista merkittavista strategisista tai
laajakantoisista asioista;

- varsinaisen yhtidokokouksen koolle
kutsumisesta;

- konsernitasoisista sekd Mandatum Oyj:n
periaatteista ja politiikoista;

- paadomitusta koskevista vadhimmaisvaa-
timuksista seka ehdotuksesta voiton-
jaoksi; ja

- konsernitasoisista palkitsemisasioista.

Hallitus valmistelee:

- konsolidoidun tilinpaatéksen; ja

- ehdotukset varsinaiselle
vhtiékokoukselle.

* Hallitus valitsee ja vapauttaa tehtavistaan
konsernijohtajan sekd konsernin sisdisen
tarkastuksen johtajan. Hallitus paattaa
heidan palvelussuhteidensa ehdoista ja
palkitsemisesta kulloinkin voimassa olevan
palkitsemispolitilikan mukaisesti.

» Hallitus keskustelee vuosittaisesta halli-

tuksen toiminnan arvioinnista.

Sisdinen
valvonta

Konsernin
johtoryhma

Hallituksen
valiokunnat

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta Konsernijohtaja

4.2 HALLITUKSEN JASENTEN
VALINTA JA TOIMIKAUSI

Mandatum Oyj:n yhtiéjarjestyksen mukaan
vhtién hallitukseen kuuluu vahintdan kolme
ja enintdan kymmenen osakkeenomistajien
vhtiékokouksessa valitsemaa jasenta.
Hallituksen jasenten toimikausi on yksi vuosi
siten, ettd toimikausi alkaa heti sen yhtio-
kokouksen jalkeen, jossa hanet valittiin, ja
paattyy vaalia seuranneen varsinaisen yhtié-
kokouksen paattyessa. Hallituksen jasenet
valitsevat keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan ensimmaisessa varsi-
naisen yhtidkokouksen jalkeen pidettavassa
hallituksen kokouksessa. Mandatum Oyj on
perustanut osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunnan, jonka tehtavana on valmistella
vuosittain hallituksen kokoonpanoa koskeva
ehdotus varsinaiselle yhtidokokoukselle.
Jokainen yhtidon osakkeenomistaja voi tasta
riippumatta kuitenkin tehdd oman ehdotuk-
sensa suoraan varsinaiselle yhtidokokoukselle
osakeyhtidlain (624/2006, muutoksineen)
mukaisesti. Hallituksen jasenia ei nimiteta
erityisessa asettamisjarjestyksessa.

Mandatum Oyij:n hallitus on hyvaksynyt
hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet, joiden tavoitteena on maaritella
Mandatum Oyij:n hallituksen kokoonpanossa
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huomioon otettavat monimuotoisuuste-
kijat hyvan hallinnointitavan ja hallituksen
tehokkaan toiminnan edistamiseksi. Yhtio
tunnistaa, ettd monimuotoinen hallitus, joka
koostuu laajasti erilaisia nakdkulmia, taustoja
ja kokemuksia omaavista henkildista, edistaa
Mandatumin liiketoiminnan p&atdksentekoa
ja varmistaa hyvan hallinnointitavan toteu-
tumista. Naita tavoitteita tukevat hallituksen
jasenten laajat ominaisuudet ja osaaminen
seka monimuotoisuus, mukaan lukien ika,
sukupuoli, maantieteellinen alkupera seka
koulutus- ja ammattitausta. Periaatteet ovat
saatavilla yhtidn verkkosivustolla
www.mandatum.fi.

Periaatteiden mukaan sukupuolten tasa-
arvo ja sukupuolten tasapuolinen edustus,
mukaan lukien sen varmistaminen, etta
molemmat sukupuolet ovat aina edustet-
tuina hallituksessa ja tavoite siita, etta kum-
paakin sukupuolta edustaa vahintaan 33,3
prosenttia hallituksen jasenista, ovat tarkeita
huomioon otettavia tekijéita, kun osakkeen-
omistajien nimitystoimikunta valmistelee
ehdotusta hallituksen kokoonpanoksi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
tyojarjestyksen seka hallinnointikoodin
edellyttdamalla tavalla Mandatum Oyj:n
hallituksella on oltava riittava asiantunte-
mus, tiedot ja osaaminen yhtidon toimialaan
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kuuluvissa asioissa seka riittavasti aikaa
tehtaviensa suorittamiseen. Hallituksella
on oltava riittava patevyys ja osaaminen
erityisesti:

¢ Yhtion liiketoimintaan ja toimialaan
liittyvista asioista;

vastaavankokoisen julkisen osakeyhtion
johtamisesta;

* yhtié- ja taloushallinnosta;

sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta;
seka

* hallinnoinnista (corporate governance).

Vuonna 2023 Mandatum Oyj:n hallituksen
jasenet valittiin Sampo Oyj:n osittais-
jakautumisesta ja Mandatum Oyj:n
perustamisesta paattaneessa 17.5.2023
pidetyssad Sampo Oyj:n varsinaisessa
yhtidkokouksessa Sampo Oyj:n halli-
tuksen hyvaksyman ja allekirjoittaman
jakautumissuunnitelman mukaisesti.

Hallituksen
valiokunnat

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Konsernijohtaja

Konsernin
johtoryhma

Sisdinen
valvonta
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VUONNA 2023 MANDATUM OYJ:N HALLITUKSEEN KUULUIVAT SEURAAVAT HENKILOT:

Patrick Lapveteldinen, hallituksen puheen-
johtaja, palkitsemisvaliokunnan jasen,

osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
asiantuntijajasen
* 5.1966, KTM
« Paatoimi: Mandatum Oyj, hallituksen
paatoiminen puheenjohtaja
* Luottamustoimet
- Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio,
hallituksen puheenjohtaja
- Enento Group Oyj, hallituksen
puheenjohtaja
- Saxo Bank A/S, hallituksen j&sen
*« Mandatum Oyj:n hallituksessa ja sen
puheenjohtajana 1.10.2023 alkaen

Jannica Fagerholm, hallituksen vara-
puheenjohtaja, palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja
* 5.1961, KTM
* Paatoimi: Signe ja Ane Gyllenbergin
saatid, toimitusjohtaja
e Luottamustoimet
- Sampo Oyj, hallituksen vara-
puheenjohtaja, tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja
- Solidium Oy, hallituksen jasen
- Kesko Oyj, hallituksen jasen
- Svenska litteratursallskapet
i Finland rf., hallituksen jasen
- Kelonia (Private Equity -sijoitusyhti®),
hallituksen jasen
*« Mandatum Oyj:n hallituksessa ja sen
varapuheenjohtajana 1.10.2023 alkaen

Hallitus

Hallituksen
valiokunnat

Konsernin
johtoryhma

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Konsernijohtaja

Johanna Lamminen, hallituksen jasen,

tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

s. 1966, TkT, MBA

Paatoimi: Novana Oy, toimitusjohtaja

Luottamustoimet

- Cargotec Oyj, hallituksen jasen,
tarkastusvaliokunnan jasen, hallituksen
nimittdma vastuullisuusvastaava

- Alisa Pankki Oyj, hallituksen jasen,
tarkastusvaliokunnan jasen

- CellMark AB, hallituksen jasen,
tarkastusvaliokunnan jasen

- Elinkeinoeldman tutkimuslaitos ETLA,
hallituksen jasen

- Elinkeinoeldman valtuuskunta EVA,
hallituksen jasen

- Savonlinnan Oopperajuhlat, hallituksen
puheenjohtaja

Mandatum Oyij:n hallituksessa

110.2023 alkaen

*Tiedot ovat 31.12.2023 mukaiset. Hallituksen jdsenten ansioluettelot ovat kokonaisuudessaan saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi/konserni/hallinnointi/hallitus/.
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VUONNA 2023 MANDATUM OYJ:N HALLITUKSEEN KUULUIVAT SEURAAVAT HENKILOT:

Kimmo Laaksonen, hallituksen jasen Markus Aho, hallituksen jasen, tarkastus- Jukka Ruuska, hallituksen jasen, tarkastus-
¢ s5.1963, KTM valiokunnan jasen valiokunnan jasen, palkitsemisvaliokunnan jasen
*« Mandatum Oyj:n hallituksessa ¢ 5.1980, DI ¢ 5.1961, OTM, MBA
1.10.2023 alkaen « Paatoimi: Keskinadinen tydelakevakuutus- ¢ Luottamustoimet
yhtidé Varma, sijoituksista vastaava johtaja - Edita Group Oyj, hallituksen puheenjohtaja
¢ Luottamustoimet - Vastuu Group Oy, hallituksen puheenjohtaja
- Tornator Oyij, hallituksen varajasen - Suomen kansallisteatteri,
« Mandatum Oyj:n hallituksessa hallituksen puheenjohtaja
1.10.2023 alkaen - Duunitori Oy, hallituksen puheenjohtaja

- Cambio Healthcare Systems,
hallituksen jasen

- Eficode Oy, hallituksen jasen

- Qiva Isanndinti Oy, hallituksen
puheenjohtaja

- Voltan Lahienergia Oy,
hallituksen puheenjohtaja

*« Mandatum Oyij:n hallituksessa 1.10.2023 alkaen

*Tiedot ovat 31.12.2023 mukaiset. Hallituksen jdsenten ansioluettelot ovat kokonaisuudessaan saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi/konserni/hallinnointi/hallitus.
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Kaikkien hallituksen jasenten, pois lukien
Patrick Lapveteldisen, on arvioitu olevan
riippumattomia yhtidsta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista. Patrick Lapveteldisen
on arvioitu olevan riippumaton yhtiéon
merkittavistd osakkeenomistajista, mutta ei
riippumaton yhtiosta, silla han on vakitui-
sessa toimisuhteessa yhtiodn paatoimisena
hallituksen puheenjohtajana.

Vuonna 2023 hallituksen asettamien
monimuotoisuutta koskevien periaatteiden
mukainen vahimmaistavoite sukupuolten
edustuksesta toteutui naisten osuuden
hallituksen jasenista ollessa 33,3 prosenttia.
lkdnséa puolesta hallituksen jasenet
jakautuivat 43-62 ikdvuoden vaélille. Osak-
keenomistajien nimitystoimikunta pyrkii
mahdollisuuksien mukaan huomioimaan
yhtién hallituksen hyvaksymat hallituksen
monimuotoisuutta koskevat periaatteet val-
mistellessaan ehdotusta hallituksen kokoon-
panosta varsinaiselle yhtidokokoukselle.

Hallitus kokoontui vuoden 2023 aikana
neljd kertaa Mandatum Oyj:n perustamisen
jalkeen. Lisaksi hallitus kokoontui kerran
ennen Mandatum Oyj:n perustamista
tekemaan perustettavan yhtién lukuun
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paatdksid muun muassa listayhtion hal-
lintoa koskevista asioista Sampo Oyj:n
osittaisjakautumista koskevan jakautumis-
suunnitelman mukaisten toimivaltuuksien ja
Sampo Oyj:n hallituksen antamien erillisten
valtuutuksien puitteissa.

Hallituksen jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 100.

4.3 HALLITUKSEN JASENTEN
OMISTUKSESSA OLEVAT

MANDATUM OYJ:N OSAKKEET JA
OSAKEPERUSTEISET OIKEUDET
Mandatum Oyij:n hallituksen jadsenet omisti-
vat 31.12.2023 suoraan tai maaraysvaltayh-
teis6jensa kautta Mandatum Oyj:n osakkeita
seuraavasti:

Patrick Lapvetelainen 577 058
Jannica Fagerholm 27 597
Johanna Lamminen 2 695
Kimmo Laaksonen 45
Markus Aho 15 000
Jukka Ruuska 1500

Hallituksen jasenilla ei ollut omistuksessaan
Mandatum Oyj:n osakeperusteisia oikeuksia.

Hallituksen
valiokunnat

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta
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S5 HALLITUKSEN ASETTAMAT VALIOKUNNAT

Hallitus voi perustaa osoittamiaan tehtavia
varten valiokuntia, johtoryhmia ja muita
pysyvia tai maaraaikaisia elimia. Hallitus
vahvistaa Mandatum Oyj:n valiokuntien tyo-
jarjestykset ja muiden asettamiensa toimi-
elinten toimintaohjeet ja toimintavaltuudet.

Mandatum Oyij:n hallitus on perustanut
tarkastusvaliokunnan ja palkitsemis-
valiokunnan, joiden jasenet se nimittaa
keskuudestaan valiokuntien tyojarjestysten
mukaisesti. Mandatum Oyj:n tarkastus-
valiokunnan tyodjarjestyksen mukaisesti
riskienhallintaan liittyvat asiat kasitelldan
tarkastusvaliokunnassa.

5.1 TARKASTUSVALIOKUNTA

Tyobjarjestyksensad mukaisesti tarkastus-
valiokuntaan kuuluu vahintaan kolme
vhtién johtoon kuulumatonta hallituksen
keskuudestaan valitsemaa jasent3, joiden
tulee olla yhtiosta riippumattomia ja joista
ainakin yhden tulee olla riippumaton yhtiéon
merkittavistd osakkeenomistajista. Lisaksi
valiokunnan kokouksiin osallistuvat paa-
vastuullinen tilintarkastaja, konsernijohtaja,
konsernin talousjohtaja, sisaisen tarkastuk-
sen johtaja, vastuullinen compliance officer
ja riskienhallintajohtaja.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

Vuonna 2023 tarkastusvaliokunnan puheen-
johtajana toimi Johanna Lamminen. Muut
jasenet olivat Markus Aho ja Jukka Ruuska.
Lisaksi kokouksiin osallistuivat paavastuulli-
nen tilintarkastaja, konsernijohtaja, kon-
sernin talousjohtaja, sisaisen tarkastuksen
johtaja, vastuullinen compliance officer ja
riskienhallintajohtaja.

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuoden
2023 aikana Mandatum Oyj:n perustamisen
jalkeen kaksi kertaa. Valiokunnan jasenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.

TARKASTUSVALIOKUNNAN
KESKEISET TEHTAVAT

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on seurata
tilinpaatodksen ja konsernitilinpaatdksen
lakisaateista tilintarkastusta seka tilinpaa-
tésraportoinnin prosessia ja konsernin
muun kuin taloudellisen tiedon raportoinnin
valmistelua. Tarkastusvaliokunnan tehtdvana
on lisdksi valvoa ja arvioida Mandatum-
konsernin tilinpaatdksen oikeellisuutta seka
valvoa ja arvioida konsernin taloudellista
raportointiprosessia ja valvoa Solvenssi |l
-sdantelyyn liittyvaa konsernin vakava-
raisuusraportoinnin valmistelua. Se myos

seuraa konserniyhtididen kannattavuutta,
rahoitusasemaa ja paaomien riittavyytta.

Valiokunta myds valvoo tilintarkastajien
toimintaa Suomen lakien puitteissa ja
seuraa ja arvioi tarkoituksenmukaiseksi
katsomallaan tavalla tilintarkastajien tilin-
tarkastuksen ja muiden kuin tilintarkastus-
palveluiden laskutusta. Edelleen valio-
kunnan tehtdvana on seurata ja arvioida
tilintarkastajien ja tilintarkastusyhteisén
riippumattomuutta ja erityisesti oheis-
palveluiden tarjoamista Mandatum-kon-
sernille seka valmistella tilintarkastajan
valintaa ja heidan palkkiotaan koskevat
paatdsehdotukset yhtidkokoukselle.

Niin ikdan valiokunta seuraa ja arvioi konser-
nin sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuk-
sen tehokkuutta, riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta seka valvoo konsernin riskeja ja
riskienhallinnan laatua ja kattavuutta. Lisaksi
valiokunta vahvistaa sisaisen tarkastuksen
toimintasuunnitelman, seuraa liiketoiminta-
alueittain riskinottopolitiikoiden toteutu-
mista, limiittien kayttda ja tuloksen kehitysta,
valvoo riskienhallinnan periaatteiden ja mui-
den riskienhallintaan ja tarkastusvaliokunnan
toimialaan kuuluvien muiden yleisohjeiden
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valmistelua ja noudattamista seka kasittelee
vhtién hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan
antamaan selvitykseen sisaltyvaa kuvausta
taloudelliseen raportointiprosessiin liitty-
vien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteista. Valiokunta
maéarittelee Mandatum Oyj:n I[&hipiiritoimien
seuraamiseen ja arvioimiseen liittyvat yleiset
periaatteet ja lisdksi se seuraa naiden lahi-
piiritoimien raportointiprosessia.

Valiokunta my®ds arvioi lakien ja maaraysten
noudattamista Mandatum-konsernissa,
seuraa konserniyhtididen merkittavia oikeu-
denkaynteja, valvoo valiokunnalle osoitettua
eri viranomaisille toimitettavaa raportointia
sekd toimeenpanee hallituksen valiokunnalle
antamat muut tehtavat.

5.2 PALKITSEMISVALIOKUNTA

Tyodjarjestyksensd mukaisesti hallituksen
palkitsemisvaliokuntaan kuuluu vahintaan
kolme hallituksen keskuudestaan valitse-
maa jasentd, joista enemmistdn tulee olla
rilppumattomia yhtiosta.

Vuonna 2023 palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajana toimi Jannica Fagerholm.
Muut jasenet olivat Patrick Lapveteldinen ja
Jukka Ruuska.

Palkitsemisvaliokunta kokoontui vuoden

2023 aikana Mandatum Qyj:n perustamisen
jalkeen yhden kerran. Lisaksi valiokunta
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kokoontui kaksi kertaa ennen Mandatum
Oyij:n perustamista valmistelemaan pal-
kitsemista koskevia asioita Sampo Oyj:n
osittaisjakautumista koskevan jakautumis-
suunnitelman mukaisten toimivaltuuksien ja
Sampo Oyij:n hallituksen antamien erillisten
valtuutuksien puitteissa. Valiokunnan jasen-
ten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.

PALKITSEMISVALIOKUNNAN
KESKEISET TEHTAVAT

Palkitsemisvaliokunnan tehtdvana on
valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle
tehtavat esitykset Mandatum Oyj:n toimi-
elinten palkitsemispolitiikasta ja toimielinten
palkitsemisraportista. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta tarkistaa toimielinten
palkitsemispolitiikan hallituksen jasenten
palkitsemisen osalta ennen yhtiokokousta.

Lisaksi palkitsemisvaliokunta valmistelee hal-
lituksen paatettavaksi Mandatum-konsernin
palkitsemisperiaatteet, Mandatum-konsernin
pitkaaikaiset kannustinjarjestelmat, pitka-
aikaisten kannustinjarjestelmien ja lyhyt-
aikaisten kannustinohjelmien perusteella
maksettavat enimmaismarat samoin kuin
niiden pohjalta tehtavat lopulliset maksut.
Edelleen valiokunta valmistelee hallitukselle
esitykset paatoimisen hallituksen puheen-
johtajan, konsernijohtajan ja konsernin
johtoryhman palkitsemisesta seka monitoroi
koko Mandatum-konsernin palkitsemis-
jarjestelman toimivuutta.

Konsernijohtaja

Konsernin
johtoryhma

Sisdinen
valvonta
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6 OSAKKEENOMISTAJIEN NIMITYSTOIMIKUNTA

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
(’nimitystoimikunta”) on Mandatum Oyj:n
osakkeenomistajien toimielin, jonka tehta-
vana on valmistella vuosittain hallituksen
jasenten valintaa ja palkitsemista seka
hallituksen valiokuntien ja nimitystoimi-
kunnan palkitsemista koskevat ehdotukset
varsinaiselle yhtiékokoukselle. Nimitystoimi-
kunnan tehtavana on lisdksi varmistaa, etta
hallituksella ja sen jasenilla on Mandatumin
tarpeita vastaava riittava asiantuntemus, tie-
dot ja osaaminen, sekd mahdollisuus kayttaa
riittdvasti aikaa tehtaviensa suorittamiseen.

Nimitystoimikunnan tehtaviin kuuluvat:

« varsinaiselle yhtiékokoukselle tehtavan
hallituksen jasenten maaraa koskevan
ehdotuksen valmistelu ja esittely yhtiojar-
jestyksen mukaisesti;

« varsinaiselle yhtiékokoukselle tehtavan
hallituksen puheenjohtajaa, varapuheen-
johtajaa ja jasenia koskevan ehdotuksen
valmistelu ja esittely;

« Mandatum Oyj:n toimielinten palkitse-
mispolitiikan tarkistaminen hallituksen
jasenten palkitsemisen osalta;

« varsinaiselle yhtiékokoukselle tehtavan
hallituksen jasenten seka hallituksen
valiokuntien ja nimitystoimikunnan palkit-
semista koskevan ehdotuksen valmistelu

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

Mandatum Oyj:n toimielinten palkitsemis-
politilikan mukaisesti ja esittely; seka

hallituksen jatkuvuussuunnitelman
arvioiminen seka hallituksen jasenten
seuraajaehdokkaiden etsiminen.

Nimitystoimikunta noudattaa toiminnas-
saan soveltuvaa lainsdddantda seka muuta
sdanndstda, mukaan lukien Nasdaqg Helsin-
gin saantoja ja hallinnointikoodia. Nimi-
tystoimikunnan tyojarjestys on saatavilla
Mandatumin verkkosivustolla
www.mandatum.fi.

Nimitystoimikunta koostuu neljasta
jasenestd, joista kolme edustaa niita
Mandatumin kolmea suurinta osakkeenomis-
tajaa, joilla seuraavaa varsinaista yhtidoko-
kousta edeltavan elokuun viimeisen Nasdaq
Helsingin kaupankayntipdivan paattyessa

on suurin osuus yhtiéon kaikkien osakkeiden
tuottamista aanista. Yhtidon hallituksen
puheenjohtaja toimii asiantuntijaroolissa
nimitystoimikunnan neljantena jasenena.

Ensimmaiset nimitystoimikunnan jasenet,
jotka nimitettiin ennen vuoden 2024
varsinaista yhtiékokousta, edustavat
kuitenkin tydjarjestyksen mukaisesti yhtiéon
kolmea suurinta osakkeenomistajaa, joilla oli

lokakuun 2023 viimeisen Nasdaq Helsingin
kaupankayntipdivan paattyessa suurin osuus
kaikkien osakkeiden tuottamista aanista.

Mikali osakkeenomistaja ei halua kayttaa
nimeamisoikeuttaan, nimedmisoikeus

siirtyy seuraavaksi suurimmalle omistajalle,
jolla muutoin ei olisi nimedmisoikeutta.
Hallinnointikoodin suosittelemalla tavalla
vhtié ottaa valintaprosessissa huomioon
my0Os osakkeenomistajat, joilla on arvopa-
perimarkkinalain (746/2012, muutoksineen)
mukainen velvollisuus ilmoittaa omistus-
osuutena (liputusvelvollisuus), joka on jaettu
useisiin rahastoihin tai rekistereihin, tai jotka
omistavat hallintarekisterodityja osakkeita,
mikali ndma esittavat viimeistdan kokoon-
panon maaraytymispaivana hallituksen
puheenjohtajalle asiaa koskevan kirjallisen
pyynnon. Pyyntddn on liitettava riittava ja
luotettava selvitys omistusoikeudesta hallin-
tarekisterdityihin osakkeisiin tai arvopape-
rimarkkinalain mukaisesta velvollisuudesta
omistusten huomioimiseen.

Mandatum Oyj:n ensimmaisen nimitys-
toimikunnan kokoonpano vahvistettiin
nimitystoimikunnan kokouksessa 15.11.2023,
ja kokoonpano julkistettiin yhtion toimesta
porssitiedotteella. Nimitystoimikunta

Konsernijohtaja

Konsernin

Sisdinen
johtoryhma valvonta 13

kokoontui vuoden 2023 aikana yhden
kerran, ja toimikunnan jasenten osallistumis-
prosentti kokoukseen oli 100.

Vuonna 2023 nimitystoimikunnan puheen-
johtajana toimi osakkeenomistaja Solidium
Oy:n nimittdméa edustaja Petter Séderstrom.
Muut jasenet olivat osakkeenomistaja Altor
Invest 8 AS:n nimittdma edustaja Herman
Korsgaard ja osakkeenomistaja Keskinainen
tyoeldakevakuutusyhti® Varman nimittama
edustaja Risto Murto. Yhtion hallituksen
puheenjohtaja Patrick Lapveteldinen toimi
asiantuntijaroolissa nimitystoimikunnan
neljantena jasenena.
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OSAKKEENOMISTAJAT JA NAIDEN NIMITTAMAT EDUSTAJAT NIMITYSTOIMIKUNNASSA

Osakkeenomistaja Osakkeet 31.10.2023 Osakkeet 31.12.2023 Edustaja

Altor Invest 8 AS 50100 000 50100 000 Herman Korsgaard
(hallintarekisteroidyt (hallintarekisteroidyt 5.1987 BSc, MBA
osakkeet) osakkeet) Altor Equity Partners AS,

Principal

Osakeomistus Mandatum
Oyj:ssa 3112.2023:
O osaketta

Solidium Oy 33278 580 33278580 Petter Séderstrom
s.1976, KTM
Solidium Oy, sijoitusjohtaja
Osakeomistus Mandatum
QOyj:ssa 3112.2023:
640 osaketta

Keskinainen 22 248 420 22 248 420 Risto Murto
tydeldkevakuutusyhtid 5. 1963, KTT
Varma Keskindinen

tydeldkevakuutusyhtid
Varma, toimitusjohtaja
Osakeomistus Mandatum
Oyj:ssa 3112.2023:

4 449 osaketta

Taulukossa esitetyilla osakkeenomistajilla tai ndiden edustajilla ei ollut omistuksessaan
Mandatum Oyj:n osakeperusteisia oikeuksia.

Nimitystoimikunnan neljantena jasenena asiantuntijaroolissa toimivan Patrick Lapveteldisen
tiedot on esitetty selvityksen kohdassa 4 'Hallitus’.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023
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7 KONSERNIJOHTAJA

Mandatum Oyij:lld on toimitusjohtaja, joka
on samalla Mandatum-konsernin konserni-
johtaja. Mandatum Oyij:n hallitus valitsee ja
vapauttaa konsernijohtajan seka paattaa
hanen palvelussuhteensa ehdoista ja
muusta kompensaatiosta.

Konsernijohtajan tehtdvana on hoitaa
Mandatumin juoksevaa hallintoa hallituksen
antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
Konsernijohtajan tehtaviin kuuluvat myés
muun muassa konsernin liikketoiminnan
johtaminen ja valvonta, hallituksessa kasi-
teltavien asioiden valmistelu ja hallituksen
paatdsten toimeenpano. Konsernijohtaja

saa ryhtya Mandatumin toiminnan laajuus ja
laatu huomioon ottaen epéatavallisiin ja laaja-
kantoisiin toimiin vain hallituksen valtuutta-
mana. Konsernijohtaja huolehtii Mandatumin
kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoi-
don luotettavasta jarjestamisesta.

Yhtidon toimitusjohtajana eli konserni-
johtajana toimii oikeustieteen kandidaatti
Petri Niemisvirta.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023
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8 MANDATUM-KONSERNIN JOHTORYHMA

Konsernijohtaja on asettanut Mandatum-
konsernin johtoryhman, joka toimii konserni-
johtajan tukena Mandatum-konserniin liitty-
vien strategisten kysymysten valmistelussa,
merkittavien tai luonteeltaan periaatteel-
listen operatiivisten asioiden kasittelyssa
seka sisaisen tiedonkulun varmistamisessa.

Johtoryhmassa kasitellaan erityisesti
Mandatum-konsernin strategiaa, tulos-
kehitystd, suuria hankintoja ja projekteja,
Mandatum-konsernin rakennetta ja organi-
saatiota seka hallinnon paalinjoja ja henki-
|6stohallinnon linjakysymyksia. Johtoryhma
kokoontuu tyypillisesti kuukauden valein.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

KONSERNIJOHTAJAN JA
JOHTORYHMAN JASENTEN
OMISTUKSESSA OLEVAT
MANDATUM OYJ:N OSAKKEET JA
OSAKEPERUSTEISET OIKEUDET

Konsernijohtaja ja johtoryhman jasenet
omistivat 31.12.2023 suoraan tai maarays-
valtayhteisdjensa kautta Mandatum Oyj:n
osakkeita seuraavasti:

Petri Niemisvirta 179 370
Jukka Kurki 31191

Juhani Lehtonen 16 414
Sanna Rajaniemi 21280
Petri Vieraankivi 18 639
Tarja Tyni 75 252
Lauri Vaittinen 4973

Konsernijohtajalla tai muilla johtoryhman
jasenilla ei ollut omistuksessaan Mandatum
Ovyij:n osakeperusteisia oikeuksia.

Konsernijohtaja

Konsernin
johtoryhma

Sisdinen
valvonta
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VUONNA 2023 MANDATUM-KONSERNIN JOHTORYHMAAN KUULUIVAT SEURAAVAT HENKILOT:

Petri Niemisvirta, konsernijohtaja Jukka Kurki, talousjohtaja, Mandatum Juhani Lehtonen, sijoitusjohtaja Sanna Rajaniemi, johtaja, henkildasiakkaat,
¢ s5.1970, OTK Lifen toimitusjohtaja ¢ s5.1975, VTM palvelut ja kehitys
* Luottamustoimet ¢ 5.1968, FL, SHV * Luottamustoimet * 5.1970, DI
- Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio, ¢ Luottamustoimet - Mandatum Asset Management ¢ Luottamustoimet
hallituksen jasen - Mandatum Life Palvelut Oy, Palvelut Oy, hallituksen puheenjohtaja - Tieto Esy Oy, hallituksen jasen
- Mandatum Asset Management Oy, hallituksen jasen *« Mandatum-konsernin johtoryhman « Mandatum-konsernin johtoryhman
hallituksen puheenjohtaja *« Mandatum-konsernin johtoryhméan jasen vuodesta 2023 jasen vuodesta 2023
- Mandatum Life Palvelut Oy, jasen vuodesta 2023

hallituksen puheenjohtaja

- Keskindinen Vakuutusyhtié Kaleva,
hallituksen puheenjohtaja

- Midaxo Oy, hallituksen puheenjohtaja

- Precordior Oy, hallituksen jasen

- Enento Group Oyj,
nimitystoimikunnan puheenjohtaja

- Elinkeinoeldman keskusliitto (EK),
talous ja verovaliokunta, jasen

« Mandatum-konsernin johtoryhméan
jasen vuodesta 2023

*Tiedot ovat 31.12.2023 mukaiset. Johtoryhman jésenten ansioluettelot ovat kokonaisuudessaan saatavilla osoitteessa mandatum.fi/konserni/hallinnointi/yhtion-johto.
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Petri Vieraankivi, johtaja, Tarja Tyni, johtaja,
strateginen suunnittelu yritykset ja yksityisvarainhoito
¢ 5.1967, KTM * 5.1964, OTM
« Mandatum-konsernin johtoryhméan ¢ Luottamustoimet
jasen vuodesta 2023 - Mandatum Incentives Oy,

hallituksen puheenjohtaja
- Arvopaperimarkkinayhdistys ry,
ostotarjouslautakunnan jasen
*« Mandatum-konsernin johtoryhméan
jasen vuodesta 2023

Lauri Vaittinen, Mandatum Asset
Management Oy:n toimitusjohtaja
* 5.1978, KTM
* Luottamustoimet
- Crescit Asset Management AB,
hallituksen puheenjohtaja
*« Mandatum-konsernin johtoryhman
jasen vuodesta 2023

Konsernijohtaja

Konsernin
johtoryhma

*Tiedot ovat 31.12.2023 mukaiset. Johtoryhman jédsenten ansioluettelot ovat kokonaisuudessaan saatavilla osoitteessa mandatum.fi/konserni/hallinnointi/yhtion-johto/.
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9 SISAINEN VALVONTA MANDATUM-KONSERNISSA

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan kaik-

kea sita toimintaa, joka varmistaa, etta
Mandatum-konsernin liiketoimintaa toteu-
tetaan halutulla tavalla haluttuun suuntaan
lakeja ja viranomaismaarayksia noudattaen.
Nain ollen sisdista valvontaa toteuttavat
organisaation eri toimijat ylimmasta
johdosta alkaen.

Mandatum-konsernin sisdisen valvonnan jar-
jestelmaan kuuluu liiketoimintaan liittyvien
riskien hallinnan ohella myds operatiivisten
ja compliance-riskien hallinta. Sisainen
valvonta on tehtavia ja toimintoja sisaltava
prosessi, jonka tarkoituksena on antaa koh-
tuullinen varmuus organisaation toimintaan,
raportointiin ja vaatimustenmukaisuuteen
liittyvien tavoitteiden saavuttamisesta.
Mandatum-konsernissa sovellettava sisdisen
valvonnan malli perustuu kahteen erityiseen
viitekehykseen: COSO:n (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) Internal Control - Integrated
Framework sisdisen valvonnan viitekehyk-
seen seka IlA:n (The Institute of Internal
Auditors) kolmen linjan malliin.

Konsernin asianmukaisen toiminnan
varmistamiseksi Mandatum Oyj:n hallitus on
vahvistanut lakeja ja muuta viranomaissaan-

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta 2023

telyd noudattavia ja niitd tdydentavia sisaisia
ohjeita, jotka koskevat Mandatum-konsernin
hallinnointia, taloudellista tavoiteasetantaa,
palkitsemista, riskienhallintaa, compliancea,
raportointia ja sisdista tarkastusta. Niiden
avulla Mandatum Oyj:n hallitus ohjaa toimin-
taa haluttuihin toimintatapoihin ja varmistaa
ohjeistukseen sisaltyvin kontrollikeinoin

sen, ettd mahdolliset poikkeamat havaitaan
ilman aiheetonta viivastysta.

9.1 RAPORTOINTI

9.1.1 TALOUDELLINEN RAPORTOINTI

Mandatum-konsernin taloudellisen
raportointiprosessin tehtavana on var-
mistaa, ettd johdolla on paatdksenteon
tukena kaytettavissaan luotettavaa
ajantasaista tietoa ja ettd myos ulkoiset
sidosryhmaéat voivat luottaa saamaansa
taloudelliseen informaatioon.

Raportoinnin luotettavuuden varmistami-
seksi raportoinnissa kaytetyt tietokannat
tasmaytetaadn kuukausittain, ja prosessin
tehokkuutta ja tasmallisyytta tukevat lisaksi
useat jarjestelmat ja analyyttiset tydkalut.

Mandatumin konsernitasoinen taloudellinen
raportointi on organisoitu konsernin talous-

johtajan alaisuudessa toimiviin liiketoimin-
nan ohjaus (Management Accounting) ja
ulkoinen laskenta (External Accounting)
-yksikdihin. Ensiksi mainitun tehtavana on
valmistella ja seurata konsernin ja emoyh-
tién strategisia tavoitteita ja ennusteita seka
huolehtia kuukausittaisesta tulosseurannasta
ja tulosraportoinnista.

Ulkoisen laskennan tehtavana on tuottaa
Mandatum-konsernin merkittavimpien tyta-
ryhtididen kuukausittaiset tuloslaskelmat
ja taseet suomalaisen tilinpaatdskaytannoén
(Finnish GAAP) mukaisesti verolaskelmia
varten. Lisaksi ulkoisen laskennan tehta-
vana on valmistella Mandatum-konsernin
osavuosiraportit ja tilinpaatdkset kan-
sainvalisten tilinpaatdsstandardien (Inter-
national Financial Reporting Standards,
IFRS) mukaisesti.

9.1.2 EI-TALOUDELLINEN
RAPORTOINTI (VASTUULLISUUS)

Mandatum Oyj on sitoutunut kehittdmaan
konsernin vastuullisuustoimintaa seka
siihen liittyvaa raportointia, tavoitteita ja
tavoitteiden seurantaa konsernin ulkoisten
ja sisdisten sidosryhmien etujen ja odotus-
ten mukaisesti.

Konsernijohtaja
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Mandatum Oyij:n hallituksella on vastuu ja
ylin paatdsvalta konsernitason vastuullisuus-
asioissa, jotka kattavat kaikki ymparistévas-
tuuseen (ilmastonmuutos mukaan lukien),
sosiaaliseen vastuuseen ja taloudelliseen
vastuuseen liittyvat nakdkohdat. Hallitus on
asettanut tarkastusvaliokunnan valvomaan
Mandatum-konsernin vastuullisuusrapor-
tointia ja vastuullisuuteen liittyvia toimia.
Mandatumissa eri lilkketoiminta-alueet,
osastot ja yksikot ovat aktiivisesti mukana
konsernin vastuullisuustydssa ja -raportoin-
nissa. Vastuullisuustydn ja -raportoinnin
kehittdmisesta ja koordinoinnista vastaa
Mandatumin konserniviestinta.

Mandatum-konsernin vastuullisuusraportti
laaditaan EU:n muiden kuin taloudellisten
tietojen raportointidirektiivin (Non-Financial
Reporting Directive, NFRD) mukaisesti.
Vuodesta 2024 Mandatum tulee laatimaan
EU:n uuden kestavyysraportointidirektiivin
(Corporate Sustainability Reporting Dire-
ctive, CSRD) mukaisen kestavyysraportin.
Mandatum-konsernin vastuullisuusraportti
julkaistaan vuosittain mahdollisimman pian
toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen
julkaisun jalkeen. Vuoden 2023 vastuulli-
suusraportti ajalta 1.1.-31.12.2023 julkaistaan
huhtikuussa 2024.
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9.2 SISAPIIRIHALLINTO

Mandatum Oyij:n hallitus on vahvistanut
Mandatum-konsernin toimialan ja laajan
sijoitustoiminnan seka listayhtidvelvoitteet
huomioivan sisapiiripolitiikan, joka on
saatavilla Mandatumin verkkosivustolla
www.mandatum.fi. Politiikka velvoittaa
kaikkia Mandatum-konsernin palveluksessa
olevia henkildita seka hallituksen jasenia.
Sisapiiripolitiikassa on otettu huomioon
ajantasainen ylikansallinen sdantely, kuten
markkinoiden vaarinkayttdasetus (Euroo-
pan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:o0 596/2014 (MAR)), sekéa soveltuva
kansallinen sdantely mukaan lukien Nasdaq
Helsingin valmistelema sisapiiriohje ja
Finanssivalvonnan maaraykset seka kan-
nanotot ja tulkinnat. Mandatum-konsernin
sisdpiiripolitiikka on Nasdaqg Helsingin sisa-
piiriohjetta tiukempi Mandatumin johtoryh-
man seka niiden konsernin tyontekijdiden,
jotka tyoskentelevat osavuosiraporttien ja
muiden taloudellisten raporttien parissa tai
joilla on paasy mainittuihin dokumentteihin
ennen niiden julkistamista, osalta siten,
ettd he eivat saa hankkia tai luovuttaa
Mandatumin rahoitusvalineita niin kutsutun
suljetun ajanjakson (30 paivan pituinen
ajanjakso ennen listayhtion taloudellisen
raportin julkistamista) aikana. Henkiléiden
kaupankayntia kaikilla rahoitusvalineilla

on rajoitettu myds niin sanotulla lyhyen
kaupan kiellolla, jonka perusteella samojen
rahoitusvalineiden hankinnan ja luovu-
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tuksen tai vastaavasti luovutuksen ja
hankinnan vélisen ajan tulee olla vahintaan
30 paivaa.

Sisapiiripolitiikan ja sen taustalla vaikut-
tavan sdantelyn mukaisten velvoitteiden
noudattamista valvoo viranomaisten lisaksi
Mandatum-konsernissa Mandatum Oyj:66n
keskitetty sisapiirihallinto, jota johtaa
sisapiirivastaava.

9.3 LAHIPIIRITOIMIA
KOSKEVAT PERIAATTEET

Mandatum arvioi ja seuraa l&hipiirinsa
kanssa tehtavia liiketoimia varmistaakseen,
ettd mahdolliset eturistiriidat tulevat paa-
toksenteossa asianmukaisella tavalla huo-
mioon otetuiksi. Mandatum Oyj:n hallitus on
vahvistanut Mandatum-konsernin sisaisen
lahipiiritoimia koskevan politiikan, jonka tar-
koituksena on varmistaa, ettd Mandatumilla
on tehokkaat mekanismit [&hipiiritoimien
tunnistamiseksi, hallitsemiseksi, valvomiseksi
ja raportoimiseksi.

Mandatum-konserniin kuuluvat yhtiot eivat
voi paasaantoisesti tehda lahipiiritahojensa
kanssa sopimuksia tai liiketoimia ehdoilla,
jotka poikkeavat kyseessa olevan konserni-
vhtién tavallisesti soveltamista ehdoista tai
eivat ole muutoin kaupallisesti perusteltuja
tai ovat tiettyjen tahojen eduksi. Kaikista
|ahipiiritoimista tulee sopia kirjallisesti ja
tavanomaisen liiketoiminnan puitteissa.
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Mandatum-konsernin lahipiiritoimet liittyvat
tyypillisesti sisdisten palvelujen hankintaan
tai liittyvat muihin palveluihin tai tuotteisiin,
jotka ovat osa konserniyhtién tavanomaista
liiketoimintaa. Lahipiiritoimet, jotka eivat ole
osa yhtidn tavanomaista liiketoimintaa tai
tehdaan poiketen tavanomaisista kaupal-
lisista ehdoista, edellyttavat hallituksen
paatosta ennen niiden toteuttamista.

Mandatum-konserni yllapitaa rekisteria
Mandatum-konsernin |&hipiiriin kuuluvista
tahoista ja raportoiduista lahipiiritoimista.
Lahipiiritoimista raportoidaan hallituk-
sen tarkastusvaliokunnalle vuosittain,

ja tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi,
miten Mandatumin ja sen lahipiirin kesken
tehtavat sopimukset ja muut oikeustoimet
tayttavat vaatimukset Mandatumin tavan-
omaiseen lilkketoimintaan kuulumisesta ja
markkinaehtoisuudesta.

9.4 RISKIENHALLINTA

Mandatum Oyj:n hallitus on vastuussa siita,
etta riskienhallinta ja riskienvalvonta ovat
konsernissa asianmukaisesti jarjestetty.
Hallitus maarittaa konsernitasoisen riskien-
hallintapolitiikan ja siihen kiinteéasti liittyvat
palkitsemisen periaatteet seka vastaa
liiketoiminta-alueiden ohjeistamisesta riski-
enhallintaan ja sisdiseen valvontaan liittyen.
Hallituksen tarkastusvaliokunta huolehtii
Mandatum-konsernin riskienhallintapolitiikan
valmistelusta. Hallituksen palkitsemisvalio-
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kunta puolestaan huolehtii riskienhallintaan
kiinteasti liittyvien palkitsemisperiaatteiden
valmistelusta. Naiden periaatteiden ja
ohjeiden puitteissa tytaryhtiot jarjestavat
riskienhallintansa oman liikketoimintansa
erityispiirteet huomioon ottaen.

Hallitus tekee paatokset lilkketoiminta-
strategiasta, liiketoiminnalle asetetuista
tavoitteista seka riskienottoon ja padaoman-
hallintaan liittyvista yleisista periaatteista.

Mandatum Oyij:n ja kaikkien sen tyta-
ryhtididen riskienhallinnan tavoitteena

on varmistaa vakaa ja hyvin ymmarretty
riskienhallintakulttuuri kussakin yhtidssa
sekad varmistaa, etta riskit tunnistetaan,
arvioidaan, hallitaan, seurataan ja rapor-
toidaan, ja toimet ovat sopivia suhteessa
riskien vaikutukseen lyhyen ja pitkan
aikavalin taloudelliseen tulokseen. Lisaksi
yhtid arvioi sdannodllisesti omaa riski- ja
vakavaraisuusasemaansa, minka avulla
pyritdan varmistamaan, ettd konserniyh-
tioilla on riittavat puskurit lakisaateisille
padomavaatimuksille, ja ettd ne yllapitavat
operatiivisia valmiuksia myods taloudellisen
myllerryksen varalta. Yhtion hallitus ohjaa
tata riski- ja vakavaraisuusarvion valmis-
telua. Onnistunut riskienhallinta tukee toi-
minnan yleista tehokkuutta, turvallisuutta
ja jatkuvuutta seka turvaa Mandatumin
mainetta ja luotettavuutta asiakkaiden ja
sidosryhmien keskuudessa.
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Mandatum-konsernissa riskienhallinta-
toiminto luetaan yhtién sisdisen valvonnan
periaatteiden mukaisesti toiseen linjaan

ja riskienhallintatoiminnon paaasiallinen
tehtava on varmistaa, etta konsernilla on
toimiva, tehokas ja korkealaatuinen riskien-
hallintaprosessi, ja huolehtia sen yllapidosta
ja kehittamisesta. Yksi tarkea keino tdman
osalta on tukea liiketoimintoja riskienhallin-
nassa. Lisaksi riskienhallintatoiminto tekee
uhka- ja riskianalyyseja tunnistettujen riskien
pohjalta luotuun riskirekisteriin perustuen
sekad koostaa ja raportoi koko konsernin
riskipositiosta ja -tasosta tehden siihen
perustuvia toimenpide-ehdotuksia.

Riskienhallinnalle asetettujen tavoit-

teiden saavuttamisen varmistamiseksi
Mandatum-konsernissa on erillinen riskien-
hallintakomitearakenne (ks. kuva). Komite-
oissa on edustettuina seka liiketoiminnan
edustajia (1. linja) etta riskienhallinta- ja
compliance-toimintojen edustajia. Eri
riskialueita kasitelldadn omissa komiteoissaan
ja ndin varmistetaan riittavan kattava lapi-
kaynti riskien osalta. Mandatum-konsernin
riskienhallintakomitean puheenjohtajana
toimii konsernijohtaja, ja lisédksi edustettuina
on myds muita konsernin johtoryhman jase-
nia. Riskienhallintatoiminto fasilitoi kyseisen
komitean kaytannon jarjestelyja.
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Riskienhallinnassa sovellettu prosessi

on kuvattu oheisessa kuvassa. Mandatum-
konsernissa organisaatioyksikot toteuttavat
kerran vuodessa kattavan riskien ja kontrol-
lien itsearvioinnin ja merkittavimpien riskien
osalta analyysia paivitetaan kvartaaleittain.
Konsernissa on lisaksi kaytdssd muutos-
riskien analyysiprosessi, jossa merkittavissa
toimintojen tai prosessien muutoksien
vhteydessa tehdaan erillinen riskianalyysi.
Kaytdssa oleva toteutuneiden riskitapah-
tumien raportointiprosessi tukee edella
mainittua prosessia.

9.5 COMPLIANCE

Mandatumissa compliance eli vaatimusten-
mukaisuus on kaiken toiminnan keskidssa ja
jokaisen mandatumlaisen vastuulla. Erillisen
compliance-toiminnon tarkoituksena on
tukea liiketoimintaa, jotta konsernissa toi-
mitaan sdantelyn mukaisesti seka eettisesti
kestavalla tavalla.

Mandatum Oyj:n hallituksen vahvistamien
Mandatum-konsernin compliance-periaatteiden
lahtdkohtana on, etta sdantdjen noudattaminen

on keskeinen osa Mandatumin yrityskulttuuria ja

periaatteet varmistavat sen, ettd compliance-
toiminta on jarjestetty asianmukaisesti ja etta
Mandatum pystyy vastaamaan liiketoiminta-
ymparistdn muuttuviin vaatimuksiin. Julkisten
compliance-periaatteiden liséksi konserni-
vhtididen hallitukset ovat hyvaksyneet sisdisen
compliance-politiikan, joka koskee compliance-
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toiminnon jarjestamista ja sen vastuita
Mandatum-konsernissa.

Riippumaton toisen linjan compliance-
toiminto on osa Mandatumin hallinto- ja
riskienhallintajarjestelmaa seka sisaista
valvontaa. Compliance-toiminto toimii
Mandatumissa hallitusten, tarkastusvalio-
kunnan ja johdon tukena varmistaen, etta
Mandatum-konsernin yhtisilla on tarvit-
tavat sisdiset ohjeet, prosessit, resurssit
ja tyodkalut sitovien lakien, sdanndsten

ja ohjeiden noudattamiseksi. Lisaksi
compliance-toiminto osallistuu organi-
saation riskien tunnistamiseen arvioimalla
compliance-riskeja.

9.5.1 WHISTLEBLOWING

Mandatum-konsernilla on kaytdssa sahkoi-
nen whistleblowing-kanava, jonka kautta
epadillyista rikkomuksista ja vaarinkaytoksista
on mahdollista ilmoittaa. Kanava on julkinen
ja avoinna Mandatumin tyodntekijoille seka
sidosryhmille, jotka tyénsa yhteydessa
havaitsevat mahdollisia vaarinkaytoksia

ja rikkomuksia. llmoituksen voi tehda
whistleblowing-kanavaan anonyymina.
Mandatum noudattaa ilmoitusten kasit-
telyssa soveltuvaa ilmoittajansuojalain-
sdadantoda ja takaa tarvittavat suoja- ja
kontrollikeinot ilmoittajan henkildtietojen
suojelemiseksi seka sen varmistamiseksi,
ettei ilmoittajaan kohdistu ilmoituksen
perusteella vastatoimia.
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Vuoden 2023 aikana whistleblowing-
kanavaan tehtiin yksi ilmoitus, joka ei
aiheuttanut toimenpiteita.

9.6 SISAINEN TARKASTUS

Sisdinen tarkastus toimii liiketoiminnoista
rilppumattomana toimintona tehtavanaan
arvioida sisdisen valvontajarjestelman riit-
tavyytta ja tehokkuutta seka sen kypsyytta
Mandatum-konsernissa. Silld on systemaat-
tinen lahestymistapa arvioida ja parantaa
riskienhallinta-, valvonta- ja hallintopro-
sesseja ja ndin ollen auttaa liiketoimintaa
saavuttamaan tavoitteensa. Konsernita-
soisena toimintona sisainen tarkastus on
Mandatum Oyij:n hallituksen alainen ja rapor-
toi hallitukselle ja sen tarkastusvaliokunnalle.
Hallinnollisesti sisaisen tarkastus toimii
konsernijohtajan alaisuudessa. Toiminnosta
vastaa konsernin sisdisen tarkastuksen
johtaja (Group Chief Audit Executive), jonka
nimittdad Mandatum Oyij:n hallitus. Sisdisen
tarkastuksen toiminnot jarjestetdaan kuhun-
kin konserniyhtidédn soveltuvan saantelyn
mukaisesti ja hyvaksytaan kyseesséa olevan
vhtién hallituksen toimesta.

Tarkastustydssa noudatetaan Mandatum
Ovyij:n hallituksen hyvadksymaa ja toimi-
luvallisten konserniyhtididen hallitusten
vahvistamaa konsernin sisdisen tarkastuksen
politiikkaa (Mandatum Group Internal Audit
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Policy). Politiikan mukaan sisdinen tarkastus
noudattaa soveltuvin osin lIlA:n (Institute of
Internal Auditors) kansainvalisia ammattis-
tandardeja. Toiminnon ulkoinen laadunarvi-
ointi toteutetaan viiden vuoden valein.

Sisdinen tarkastus laatii toimintasuunni-
telmat toimiluvallisiin konserniyhtidihin.
Suunnitelmat paivitetdan vuosittain ja

ne hyvaksytdan kunkin kyseessa olevan
konserniyhtién hallituksessa, jonka jalkeen
ne vahvistetaan Mandatum Oyj:n tarkastus-
valiokunnassa. Lahestymistapa on riski-
perusteinen ja se huomioi liikketoiminnan
strategiset painopistealueet. Toiminta-
suunnitelmat annetaan tiedoksi myos
konsernin tilintarkastajalle.

Sisainen tarkastus raportoi tehdyista
tarkastuksista ja seurantatoimista kunkin
kohdeyhtidon hallitukselle vahintaan kaksi
kertaa vuodessa sekd Mandatum Oyj:n
tarkastusvaliokunnalle kvartaaleittain. Yksit-
taista yhtidota koskevat tarkastushavainnot
raportoidaan asianosaisen yhtién johdolle.
N&ma raportit sisaltavat tiedot havaituista
vakavista puutteista seka riskeista, jotka
liittyvat toteuttamatta jaaneisiin korjaaviin
johdon toimenpiteisiin.
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9.7 TILINTARKASTAJA
* Deloitte Oy, tilintarkastusyhteisd

* KHT Reeta Virolainen,
paavastuullinen tilintarkastaja

Mandatum-konsernin tilintarkastajana toimi
vuonna 2023 tilintarkastusyhteis6 Deloitte
Oy. Mandatum-konsernin yhtidot maksoivat
Deloitte Oy:lle vuonna 2023 tilintarkas-
tuspalkkioita yhteensa noin 1,0 miljoonaa
euroa. Lisdksi Mandatum-konsernin yhtiodt
maksoivat tilintarkastusyhteiséille muista
kuin tilintarkastukseen liittyvista palveluista
vhteenséa noin 0,2 miljoonaa euroa. Deloitte
Oy:lle maksettiin vuonna 2023 palkkiota
Mandatum Oyj:ta koskevista tilintarkastus-
tehtavista laskun mukaan yhteensa noin
260 tuhatta euroa. Deloitte Oy:lle ei mak-
settu palkkioita Mandatum Oyj:ta koskevista
muista kuin tilintarkastuspalveluista.

Tilintarkastusyhteis® Deloitte Oy paavas-
tuullisena tilintarkastajanaan KHT Reeta
Virolainen valittiin Mandatum Oyj:n tilintar-
kastajaksi Sampo Oyj:n osittaisjakautumisesta
ja Mandatum Oyj:n perustamisesta paat-
tdneessa Sampo Oyj:n 17.5.2023 pidetyssa
varsinaisessa yhtiokokouksessa. KHT Reeta
Virolainen on toiminut Mandatum-konsernin
aiemman emoyhtién Mandatum Holding Oy:n
paavastuullisena tilintarkastajana vuoden
2021 toukokuusta lahtien.

Sisdinen
valvonta
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